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Leitideen zum Erfolg

Von Thomas Schweighofer

STADTHOTELLERIE

Sonja Wimmer und ihr Hotel Harmonie in Wien sind ausgezeichnet - fiir das Konzept,
das mit der Kultur tanzi, die Qualitdt auf allen Ebenen und als moderner Arbeitsplatz.
Die Hotelieére liefert uns Einblicke in ihr Erfolgsmodell.

Alle nétigen Lizenzgebuhren sind vertraglich geregelt.

Das Harmonie muss man suchen, eine
Suche, die sich lohnt. Das edle Boutique-
hotel steht in einem ruhigen Gisschen im

9. Wiener Bezirk im Servitenviertel, abseits
vom Trubel der Innenstadt und doch zentral
gelegen. Seinen Namen verdankt es dem
Harmonietheater (spéter Orpheum bezie-
hungsweise Neue Wiener Bithne) am Kopf-
ende der Gasse. Kunst und Kultur spielen fiir
das Hotel eine grofée Rolle. Auf der Bithne
des Lebens und Arbeitslebens macht Sonja
Wimmer keine halben Sachen.

Wir treffen uns zum Frithstiick im Hotel. Hier
lasst es sich wunderbar und kastlich beglei-
tet plaudern, der regelmifiige Austausch mit
verschiedenen Kdpfen voller Ideen aus un-
terschiedlichen Bereichen der Gesellschalft
ist ihr sehr wichtig, erzihlt sie. Wir genie-
fien frisch gepresste Sifte, eine aromatisch
duftende Melange, resches Gebick sowie
eine Eierspeise mit Kernaol. Die ehemalige
Leistungssportlerin weif$ zu kimpfen, gerade
in den vergangenen Jahren ein besonders
wertvoller Charakterzug. Aber wird man der
ewigen Herausforderung nicht irgendwann
einmal miide, frage ich sie. ,Die Frage géinne
ich mir nie' lacht die Hoteliere herzlich. ,Ei-
nen Ausgleich finde ich und die Kraft nehme
ich aus der Breite meines Lebens. Ich habe
eine wunderbare vierjihrige Tochter und
einen tollen Mann, sie beide sind das Aller-
beste in meinem Leben’, gibt Sonja Wimmer
ganz offen Einblick in ihre Gefihlswelt. Da
sitzt einem keine Technokratin gegentiiber
oder ein von Ehrgeiz getriebener Leistungs-
mensch, sondern eine Personlichkeit, die
ihre Mitte gefunden hat. Das lasst sie andere
spiiren — und gewinnt damit. Wimmer weif3,
als Mensch ist man nie am Ende des Weges:

Mir ist bewusst, ich stecke standig in einem
Fluss und Prozess des Entwickelns, Arbei-
tens und Besserwerdens.”

Fordern und fordern. Das erwartet sie
sich auch von ihrem Team, das wihrend der
Pandemie noch enger zusammenriickte —
tiber das Berufliche hinaus. Diese Ebene, in
der Intensitit, war neu fiir alle. ,Man hat die
schwierige Zeit der Pandemie durchgestan-
den und - Stand jetzt - erfolgreich gemeis-
tert, das Unternehmen lauft wieder. Eine
gute Wendung, denn die letzten zweieinhalb
Jahre verlangten der Branche alles ab. Sonja
Wimmer selbst tibernahm am 1. Janner 2020
das Eigentum von ihren Eltern, ein langer
und miithsamer Prozess der Ubergabe lag
dahinter. Uber dieses Vertrauen bin ich sehr
dankbar, aber es hat die ganze Situation ex-
trem angespannt’, erzihlt die Hoteliere. Zwei
Monate spiiter passierte der erste volle Lock-
down und kam die Ungewissheit, ,dabei war
ich in den Startlochern, etwas aufzubauen®
Die situationsbedingte Perspektivlosigkeit
war zermiirbend, so ging es wohl allen.

Motivation fand Sonja Wimmer in Projekten:
.Mein Motto lautet, so wie ich es im Sportall-
tag handhabe: Immer in Bewegung bleiben!"
Das bewihrte sich, fiir die Arbeit fiir und mit
ihrem Team in der Krise erhielt sie sechs
Nominierungen unterschiedlichster Stel-
len, die in fiinf Auszeichnungen miindeten,
darunter den Innovationspreis Tourismus
fiir innovative Mitarbeiter:innenfithrung und
-entwicklung. Alle Projekte zielten darauf ab,
sich selbst, das Team und das Unternehmen
bestmaglich fiir einen erfolgreichen Start
nach dem Umbruch vorzubereiten, erklirt
sie. Themen wie die Digitalisierung nach
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innen und aufien standen im Vordergrund,
diese Projekte waren besonders erfolg-
reich und nachhaltig. ,Und natiirlich mein
Herzensprojekt, das Employer Branding’, so
Wimmer mit Begeisterung,

Employer Branding kann man nicht
kaufen. Schon vor einiger Zeit hatte sie fiinf
Punkte der Nachhaltigkeit formuliert. Diese
waren die Basis fiir das Employer Branding.
Davor gab es noch anonyme Interviews mit
den Mitarbeitenden, mit denen man deren
Bediirfnisse und Wiinsche erhob. Daraus
entstanden kleinere Projekte wie die Neuge-
staltung des Mitarbeiterraums oder vegane
Optionen fiir das Mitarbeiteressen. Aber die
Essenz aus den Interviews miindete vor al-
lem in der Erarbeitung einer DNA des Hotels
Harmonie als Arbeitsplatz. Diese ldsst sich

in drei Worten ausdriicken, die Orientierung
geben sollen: einsatzfreudig (,wir arbeiten en-
gagiert"), einfithlsam (,wir hdren einander zu
und kiimmern uns umeinander") und einzig-
artig (,wir schaffen einzigartige Losungen, die
eine Verbesserung fiir das Team und unsere
Giiste bringen"). Da geht es unter anderem
um Fragen wie Fehlerkultur (,Wir lernen aus
Fehlern, es gibt keine Schuldigen!"), um sich
weiter zu verbessern. Ein weiteres Beispiel ist
die Transparenz. ,Alles, was ans Tageslicht
kommt; so Wimmer, hat eine gewisse Logik
und ist in Konzepte gefasst. ,Es war mir ein
grofies Anliegen, dass Dinge nachvollzieh-
bar sind, etwa Gehilter, dass man sich fair
behandelt fithlt, immer eine Wahlméglichkeit
hat, dass es keinen Schuldigen gibt, man sich
nicht in Emotionen aufhéingt, sondern ein
starkes Regelwerk als Basis des Miteinanders
mit Gisten und Mitarbeiten hat, um kreative
Riume zu haben, um Strategien zu entwi-
ckeln und Qualitit zu verbessern’, fasst die
Hoteliére zusammen.

Die Mitarbeitenden haben zudem beschlos-
sen, dass sie als ,Harmonie Heros" auftreten
wollen. Gemeinsame Ausfliige und Projekte
stiirken den Zusammenbhalt und erinnern an
die Werte. Dazu kommt noch eine von Sonja
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Wimmer entwickelte Kooperationskultur
nach innen und aufien. ,Ich liebe es zu ko-
operieren’, hilt sie fest. Zum Beispiel mit Kul-
turinstitutionen, die Kultur ist wichtiger Teil
der Identitit des Hotels, oder eben mit den
Mitarbeitenden. So gibt es ein wochentliches
Team-Kooperationsmeeting und dariiber
hinaus jede Woche mit jedem Management-
verantwortlichen ein Vier-Augen-Kooperati-
onsmeeting, wo {iber Themen den jeweiligen
Bereich betretfend gesprochen wird. Dabei
geht es vorwiegend um Aspekte, die gut
gelaufen sind und erst dann um Notwen-
digkeiten der Anpassung, Zusitzlich finden
zweimal im Jahr Mitarbeiter:innengespriche
statt. Ein Erfolgsgarant sind die flachen Hier-
archien im Hotel Harmonie. Abteilungsleiter
und Management werden in Entscheidungs-
prozesse eng eingebunden, ,es wird ihnen
einiges abverlangt; schmunzelt Wimmer.
,Ich sehe mich als Coach. Ich weif8 aus mei-
ner aktiven Karriere als Sportlerin mit vielen
Trainern, wie motivierend das ist, wenn

du direkt Feedback bekommst. Das sorgt

fiir Orientierung und du bist bereit fiir die
niichsten Schritte in der personlichen und
fachlichen Entwicklung. Beides ist fiir mich
untrennbar miteinander verbunden.”

Obwohl die Zeit der Ubergabe und der
Pandemie sehr viel Energie forderte, konnte
Wimmer damit beginnen, ,meine ganzen

,Ich sehe mich als Coach.
Ich weifs, wie motivierend
das ist, wenn man direkt
Feedback bekommt.”

Sonja Wimmer
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Wiinsche, Traume, Visionen zu formulieren
und umzusetzen. In der old Generation gab
es einen Weg, der nach Rom fiithrt. Ich bin
kooperativ, flach hierarchisch, ich schitze
Meinungen und Experten. Wer bei uns im
Team arbeitet, sind Expert:innen, die wissen
alle mehr als ich’ sagt sie mit Uberzeugung,
Grofie Freude, man sieht es ihr an im Ge-
sicht, machte der Hotelchefin ein Ergebnis
der anonymen Befragung. ,Namlich, dass
alle schon finden, dass ich da bin’, strahlt sie.
,Das hat mich sehr beriihrt, damit habe ich
nicht gerechnet, dass ich fiir das Team ein
so zentraler Punkt bin. Meine Vision ist, dass
die Menschen gerne in die Arbeit kommen,
sich wertgeschitzt und gehart fiihlen. Das
misse zentraler Bestandteil eines ganzheitli-
chen Systems Hotel Harmonie sein.

Mehr Intelligenz im System. Neben dem
Employer Branding war die Digitalisierung
die zweite grofSe Aufgabe der letzten Jahre.
Die Géstewtinsche haben sich gewandelt,
die Customer Journey will digital optimal be-
gleitet sein. Intern wurden mehrere Systeme
aufgeriistet, damit der Alltag des Teams dem
entspricht, was den Gisten angeboten wird.
Ja, das ist mir wichtig, die Digitalisierung
von innen nach aufien anzugehen und die
Digitalisierung zu leben. Ich habe lieber mei-
ne ganze Energie fir Weiterentwicklungen.”
Die Zettelwirtschaft im Harmonie hat somit
ein Ende gefunden, Rechnungsablegung und
Controlling sind digitalisiert, das Team ist
verkntipft. ,Ich liebe es, wie schnell und un-
kompliziert alles geworden ist und dass ich
keine Excel Sheets mehr brauche.” Begeis-
tert ist Wimmer vom Artificial Intelligence
Revenue Management System, das tiber
Beobachtungen (z. B. Buchungsverhalten

zu bestimmten Jahreszeiten) selbststindig
lernt und iiber ein Dashboard Empfehlun-
gen abgibt. ,Das ist eine neue Art zu denken,
die wir sehr bereichernd empfinden und am
Ende des Tages die Ergebnisse wesentlich
verbessert. Das geht in Sphiren, das hatte ich
mir nie gedacht

Ob Employer Branding oder Digitalisie-
rung, allesamt sehr komplexe Themen, an
deren Anfang immer ein Leitgedanke steht,
erklart Sonja Wimmer. Den zu finden, sei oft
die mithsame Aufgabe. ,Bei allen meinen
Projekten ist das so: Es gibt eine Fiille an In-
formationen, die ich so lange in mir trage, bis
schlussendlich der eine zentrale Satz raus-
kommt. Ich kann Thnen gar nicht sagen, wie
mich das innerlich qualt, das lasst mir keine
Sekunde Ruhe’ lichelt Wimmer. ,Wenn ich
den Leitgedanken dann habe, erscheinen
mir alle Folgeentscheidungen logisch.”

Die Preise steigen. Die Logik am Markt
ist hingegen verloren gegangen, die Kos-
tensteigerungen machen der Branche zu
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schatfen. Wimmers Gliick ist die langjiahrige
Mitgliedschaft in der Hogast, wie sie betont.
Denn die Genossenschaft verhandelt aus der
Position der Stirke vieler Mitglieder bessere
Energiepreise aus. [rgendwann ist aber auch
hier das Ende der Fahnenstange erreicht,
kommendes Jahr ist mit stark gestiegenen
Energiepreisen zu rechnen. ,Das wird uns
hart treffen’, weifs Wimmer, die im Rahmen
eines geférderten Projekts der Wirtschafts-
kammer einen unabhéngigen Berater fiir
Energieeffizienz zur Seite gestellt bekommt,
Die Investition in die geplante Photovoltaik-
Anlage und eine Warmepumpe miisse
aufgrund der unsicheren Lage allerdings
noch warten.

Der Hotellerie fillt die Preisdurchsetzung
auf ein wirtschaftlich verniinftiges Maf? trotz
oder gerade wegen der Situation nicht leicht.
,Ich bin fest davon tiberzeugt, dass die deut-
lichen Preissteigerungen in der Hotellerie,
die kommen werden und kommen miissen,
mit Qualititsprojekten argumentiert werden
miissen. Dann kann ich’s dem Kunden
plausibel erkliren’, betont die Hoteliere. Im
Hotel Harmonie werden die Preise um 15
bis 20 Prozent steigen, ,das ist das absolute
Minimum. Die Ferienhotellerie war die letz-
ten beiden Jahre, vor allem im Sommer, der
Gewinner. Ich bin momentan aber sehr froh,
dass wir im Harmonie am Abend keinen
Restaurantbetrieb haben, sondern ein Hotel
in der Stadt mit guter Lage.” Ubrigens: Coro-
na ist gegessen, ist kein Thema mehr, meint
Sonja Wimmer.

Uberzeugt, mit jeder Faser. Die Krisen:
Man hat gelernt, damit umzugehen. ,Ich
weif$, dass man aus einer Krise nur mit
Investitionen rauskommt’, weifs Wimmer.
In der Finanzkrise wurde ihr Hotel general-
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saniert, sie stand mit fester Uberzeugung
hinter dieser Entscheidung. ,Mein Vater
hat mich damals gefragt: Schatfst du das?:
Meine Antwort war, mit j eder Faser mei-
nes Karpers werde ich das tun, damit das
Familienunternehmen weiterexistiert. Das
sehe ich als meine Verpflichtung gegeniiber
der Familie Vater Giinther Wimmer ist
operativ noch titig, betreibt das Hotel BW
City Hotel Moran in Prag. Als Miteigentii-
merin ist sie strategisch eingebunden. ,Es
freut mich, wenn mein Vater erfolgreich sein
kann, mit mir fachsimpelt. Er meint es mit
mir und meinem Produkt immer ehrlich.
Ich finde das ganz wunderbar, dass wir uns
auf Augenhohe begegnen Leichter als in
Wien ist das Geschiift in der tschechischen
Metropole jedoch nicht. In Prag verliuft die
wirtschaftliche Erholung wesentlich lang-
samer, die Auslastung in der Hotellerie liegt
erst bei 60 Prozent und der Arbeitsmarkt
macht Probleme. ,Man kriegt einfach keine
Leute’; erzahlt Wimmer.

Die gebiirtige Osttirolerin bringen solche
Herausforderungen nicht aus der Ruhe, wie
wir bereits wissen. Die Erfahrungen aus dem
Leistungssport helfen immens. ,Man muss
sich immer weiterentwickeln, ist nie am
Ende’ betont sie. ,Mein letztes grofses Ren-
nen habe ich mit 40 Sekunden Vorsprung
gewonnen, obwohl ich im Ranking hinter
den Favoritinnen lag, also weitab von einem
souverinen Sieg. In einem fiinfstiindigen
Rennen passiert immer etwas, du verlierst
deine Trinkflasche, kriegst beim Schwim-
men einen Schlag ab und hat Schmerzen,
der Korper macht, was er will. Das kommt
wie das Amen im Gebet. Am Ende gewinnt
die, die am besten mit Widerstinden umge-
hen kann Sieg fiir Sonja Wimmer und ihr
Hotel Harmonie. u
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